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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (AGB) 

 

 

Geltungsbereich 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen regeln das Vertragsverhältnis zwischen den Teilnehmenden einer 

Veranstaltung der Planet Kono GmbH als Veranstalter. Diese AGB gelten auch für Online-Teilnehmende 

einer Veranstaltung der Planet Kono GmbH. Abweichende Allgemeine Geschäftsbedingungen des 

Teilnehmenden haben keine Gültigkeit. 

 

Anmeldung 

Jegliche Form der Anmeldung wird per E-Mail durch die Planet Kono GmbH bestätigt und erlangt hierdurch 

Rechtsverbindlichkeit. Der/die Teilnehmende erkennt mit seiner Anmeldung die Teilnahmebedingungen an. 

Die Veranstaltungsteilnahme setzt die vollständige Bezahlung der Teilnahmegebühr voraus. Diese ist 

unmittelbar nach Erhalt der Rechnung fällig. Die Teilnahmegebühr versteht sich pro Person und 

Veranstaltungstermin zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer. Inbegriffen sind die Teilnahme an der 

entsprechenden Veranstaltung sowie allfällige in der Einladung zur Veranstaltung aufgeführte 

Zusatzleistungen. 

 

Online-Teilnahme 

Eine Teilnahme an einer Veranstaltung per Livestream erfolgt ausschliesslich mittels eines Endgeräts über 

das Internet. Soweit für die technische Durchführung der Veranstaltung ein Vertragsverhältnis mit einem 

Dritten erforderlich (z.B. Registrierung und/oder Nutzerkonto bei Online-Diensteanbieter), sind zusätzlich 

die jeweiligen Nutzungsbedingungen und/oder Allgemeinen Geschäftsbedingungen dieses Dritten zu 

berücksichtigen. Soweit es sich um Leistungen des Dritten handelt, wird die Planet Kono GmbH nicht 

Vertragspartner. 
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Technischen Voraussetzungen, Mitwirkungspflichten des Teilnehmers 

Für die Teilnahme an einer Online-Veranstaltung ist eine Internetverbindung, ein Endgerät samt 

entsprechenden gängigen Webbrowser oder ggf. weiterer Software (jeweils dem Stand der Technik 

entsprechend) erforderlich. Die genauen technischen Anforderungen zur Teilnahme kann der 

Teilnehmenden der Veranstaltungsbeschreibung des Veranstalters entnehmen oder werden dem 

Teilnehmenden vor Veranstaltungsbeginn per E-Mail übermittelt. 

Der Teilnehmende ist für die Erfüllung der technischen Voraussetzungen selbst verantwortlich. Sofern der 

Teilnehmende die technischen Voraussetzungen nicht erfüllt oder es während der Online-Veranstaltung zu 

technischen Störungen kommt, die von dem Teilnehmenden zu vertreten sind, entbindet das den 

Teilnehmenden nicht von einer etwaigen Zahlungspflicht. 

 

Registrierung, Verfügbarkeit 

Sofern für die Teilnahme an der Online-Veranstaltung eine gesonderte Registrierung erforderlich ist, wird 

der Veranstalter den Teilnehmenden darüber entsprechend rechtzeitig vor der Veranstaltung informieren. 

Erhält der Teilnehmende zur Teilnahme an der Online-Veranstaltung Zugangsdaten, darf der Teilnehmende 

diese Zugangsdaten nicht an Dritte weitergeben. Der Teilnehmende ist verpflichtet, Zugangsdaten 

vertraulich zu behandeln und vor dem Zugriff Dritter zu schützen. Der Teilnehmende ist verpflichtet, den 

Veranstalter unverzüglich zu informieren, wenn Anhaltspunkte für eine missbräuchliche Nutzung der 

Zugangsdaten durch Dritte bestehen. 

Der Veranstalter behält sich bei unentgeltlicher Teilnahme an Online-Veranstaltungen vor, den Zugang zu 

der Veranstaltung gegebenenfalls nur vorübergehend und/oder für Teile der Online-Veranstaltung zu 

verweigern, sofern die technischen Kapazitäten dies erfordern. 

Online-Veranstaltungen sind grundsätzlich nur zum vorgesehenen Termin in Echtzeit verfügbar und können 

nicht nachträglich abgerufen werden. 

 

Programmänderungen 

Die Planet Kono GmbH behält sich vor, Änderungen am Inhalt des Programms sowie Ersatz und Weglassen 

der angekündigten Interviewgäste vorzunehmen, wenn der Gesamtcharakter der Veranstaltung gewahrt 

bleibt. Eine Entschädigung oder Rückerstattung von Kosten des Veranstaltungstickets aufgrund solcher 

Änderungen ist ausgeschlossen. Muss eine Veranstaltung aus wichtigem Grund oder aufgrund höherer 

Gewalt abgesagt oder verschoben werden, so ist die Planet Kono GmbH verpflichtet, die zu diesem 

Zeitpunkt angemeldeten Teilnehmer umgehend zu benachrichtigen. Der Teilnehmende kann in diesem Fall 

die Rückerstattung der Veranstaltungsgebühr verlangen. Weitere Kosten (z.B. Reise- und 

Übernachtungskosten) sind von der Erstattung ausgeschlossen, sofern es sich nicht um grob fahrlässiges 

Verhalten seitens der Planet Kono GmbH handelt. 
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Rücktritt 

Sollte der/die Teilnehmende an der Teilnahme verhindert sein, so ist er berechtigt ohne zusätzliche Kosten 

einen Ersatzteilnehmenden zu benennen. Darüber hinaus ist eine Abmeldung bis 10 Arbeitstage vor Beginn 

der Veranstaltung möglich. Die Stornierung bedarf der Schriftform (Brief oder E-Mail). Bei späterem 

Rücktritt oder Nichterscheinen wird die gesamte Teilnahmegebühr fällig. Annullierungen sind schriftlich an 

Planet Kono GmbH, Meinisbergweg 12a in 2504 Biel zu richten. Diese Rücktritts- und 

Annullierungsbestimmungen gelten auch bei Verhinderung durch Krankheit, Unfall oder ähnliche 

Verhinderungsgründe. 

Annullierung seitens Planet Kono GmbH 

Die Planet Kono GmbH behält sich ausdrücklich das Recht vor, Veranstaltungen trotz schriftlicher 

Bestätigung kurzfristig abzusagen. Dies erfolgt bei zu geringer Teilnehmerzahl oder unter Umständen, die 

eine Durchführung der Veranstaltung aus Sicht der Planet Kono GmbH unzumutbar machen. Darunter 

fallen auch die allgemeine pandemische Lage sowie Bestimmungen des Bundes oder Kantons. Bereits 

erbrachte Zahlungen werden vollumfänglich rückerstattet. Weitergehende Ersatzforderungen sind 

ausgeschlossen. 

 

Urheberrecht 

Alle im Rahmen der Veranstaltungen ausgegebenen Unterlagen sind urheberrechtlich geschützt. 

Vervielfältigungen und anderweitige Nutzung sind schriftlich durch die Planet Kono GmbH zu genehmigen. 

 

Sicherheits- und Durchführungsvorschriften 

Der Teilnehmer bzw. die Teilnehmerin erkennt mit der Anmeldung die Sicherheits-, Zutritts- und sonstigen 

Durchführungsvorschriften der Planet Kono GmbH an und nimmt zur Kenntnis, dass er bzw. sie bei 

Nichteinhaltung dieser Vorschriften oder der Anweisungen der Veranstalterin vor Ort von der 

Veranstaltung ohne Anspruch auf eine Entschädigung ausgeschlossen werden kann. 

 

Abbruch der Veranstaltung 

Muss eine Veranstaltung aufgrund von äusseren Einflüssen wie Feuer, Wasser oder anderen 

Umwelteinflüssen abgebrochen werden, kann die Eintrittsgebühr nicht zurückerstattet werden. Das Gleiche 

gilt bei Abbruch der Veranstaltung auf Grund von Demonstrationen, Gewalt oder Bedrohung durch Dritte. 
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Haftungsausschluss 

Die Haftung der Planet Kono GmbH für direkte und indirekte Schäden sowie Folgeschäden, die dem 

Teilnehmer bzw. der Teilnehmerin im Zusammenhang mit der Organisation und Durchführung einer 

Veranstaltung entstehen, werden soweit gesetzlich zulässig weg bedungen. Insbesondere haftet die Planet 

Kono GmbH nicht für Schäden bzw. Folgeschäden, die durch Veranstaltungsabsagen oder mangelhafte 

Organisation verursacht werden. Die Versicherung für Personen- und Sachschaden ist Sache des 

Teilnehmers bzw. der Teilnehmerin. In jedem Fall beschränkt sich die Haftung für sämtliche vertraglichen, 

deliktischen oder sonstigen Ansprüche auf den Betrag der Teilnahmegebühr für die Veranstaltung. 

Weitergehende Schäden jeglicher Art werden nicht ersetzt. Allfällige Schadenersatz- und sonstige 

Ansprüche des Teilnehmers bzw. der Teilnehmerin auf Leistung einer Geldsumme verjähren innerhalb eines 

Jahres seit deren Entstehung. Zu deren Wahrung hat der Teilnehmer bzw. die Teilnehmer diese innert 90 

Tagen seit deren Entstehung auf gerichtlichem Wege geltend zu machen, ansonsten sie vollumfänglich 

verwirken. 

 

Datenschutz 

Überlassene persönliche Daten behandelt die Planet Kono GmbH in Übereinstimmung mit den geltenden 

datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Sie werden zum Zwecke der Leistungserbringung elektronisch 

gespeichert. Teilnehmende-Adressen werden nicht an Partner und Sponsoren einer Veranstaltung 

weitergegeben. 

 

Multimedia Aufzeichnungen 

Im Rahmen von Veranstaltungen der Planet Kono GmbH kann es zu Bild-, Ton- und/oder 

Videoaufzeichnungen kommen. Diese werden von der Planet Kono GmbH u.a. zu eigenen 

Marketingzwecken verwendet; im Internet, in Publikationen, in sozialen Netzwerken und an Events der 

Planet Kono GmbH als Veranstalterin oder Durchführerin. Der/die Teilnehmende erklärt sich mit der 

Teilnahme an einer Veranstaltung mit den besagten Bild-, Ton- und/oder Videoaufnahmen einverstanden. 

Der Planet Kono wird ausdrücklich erlaubt, dass diese Aufnahmen ohne weitere Ansprüche für spätere 

Werbezwecke verwendet werden dürfen. Bild-, Ton- und/oder Videoaufnahmen durch Teilnehmende 

während der Veranstaltung können durch die Planet Kono GmbH eingeschränkt werden. 

 

Schlussbestimmungen 

Der Vertrag unterliegt dem schweizerischen Recht. Gerichtsstand ist Biel. 

 

Letzte Aktualisierung: August 2021 
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